Retningslinjer for behandling af
klager over ansatte pa Vig skole

For at bevare det gode samarbejde og professionelle
laeringsfaellesskab, opfordrer vi alle elever, foraeldre og
kolleger til at ga direkte til den ansatte, som de har en klage
eller en undren over en handelse pa skolen. Man gar ikke til
andre af de ansattes kollegaer. Og man gar heller ikke
videre med andres klager over kolleger.

Ethvert problem er relationelt, kontekstuelt og samskabt
mellem aktarer i et system, og kan derved forstas pa flere
forskellige mader. Det vil sige hjaelpen til en lgsning pa et
problem kan ofte hentes ud fra flere perspektiver. Det kan
veere sig elev, foraldre eller kolleger som hilses velkommen,
lyttes til indgaende, udfordres og paskennes. Skolen patager
sig ansvaret for at lase problemer pa skolen.

Er det ikke muligt at tale med den ansatte, eller man har
provet, eller bliver klagen ikke imadekommet med aben kan
dialog, god tone og et konstruktiv forsag pa at komme videre
med klagens indhold eller en evt. undren, sa kan man fglge
nedenstaende retningslinjer:

Mundtlige klager:

—_

Kontakt skolelederen med klagen.

Skolelederen foreligger klagen fra foraeldrene eller eleven
eller kollega, til den ansatte.

Skolelederen indkalder den ansatte, som far mulighed for at
kommentere pa klagen. Den ansatte kan have sin TR eller
andre med som bisidder til samtalen.

Skolelederen tager referat af samtalen.

Skolelederen orienterer den ansatte om den videre
behandling i forbindelse med klagen.

Skolelederen indkalder herefter foraeldre og elev til made
omkring klagen og det videre forlgb. Det giver oftest
mening, at den ansatte deltager i dette made.

Den ansatte bliver labende orienteret om forlgbet efter
medet. Safremt der skal afholdes tjenstlig samtale,
indkaldes der skriftligt og den ansatte ma medbringe en
bisidder (TR eller anden).

Skriftlig klage:

1.
2.

Kontakt skolelederen med klagen.
Skolelederen foreligger klagen fra foraeldrene eller eleven
eller kollega, til den ansatte.
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3. Skolelederen indkalder den ansatte, som far mulighed for at
kommentere pa klagen. Den ansatte kan her have sin TR
eller andre med som bisidder til samtalen.

Skolelederen tager referat af samtalen.

Skolelederen orienterer den ansatte om den videre

behandling i forbindelse med klagen.

6. Skolelederen indkalder herefter foraeldre og elev til made
omkring klagen og det videre forlgb. Det giver oftest
mening, at den ansatte deltager i dette made.

Den ansatte bliver labende orienteret om forlgbet efter
madet. Safremt der skal afholdes tjenstlig samtale,
indkaldes det skriftligt og den ansatte ma medbringe en
bisidder (TR eller anden).
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Kontakt

Vig skole
Ravnsbjergvej 23
4560 Vig

Direkte: 59 66 69 40
EAN: 5798 0075 08524

Post

Vig skole

Ravnsbjergvej 23

4560 Vig

59 66 69 40
vigkole@odsherred.dk
www.vigskole.aula.dk.dk
CVR: 29188459
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